
随着网络技术的不断发展，网络虚拟世界与现实世界的
相互作用越来越大。在链接式传播的网络世界里，网民之间
的相互联系更加方便、即时，他们参与现实世界的事件的便
捷性得到大大的提高。据国际在线消息，中国国务院新闻办
公室主任王晨说：“中国网民人数达到4.04亿，使用手机上网
的网民达到2.33亿人。”①网民数量的增加，他们通过网络形
成的群体也越来越大，从而利用网络对现实世界的影响力度
也越来越强。网络的病毒式传播与信息的大量涌现，使得在
网络虚拟世界也能形成群体事件并且作用于现实世界。

由于种种原因，这种网络群体事件既能带来矛盾的顺利
解决同时也可能引起不可预见难以控制的恶果。本文以“犀
利哥”事件为例，在分析网络群体事件的成因的基础上，进一
步探讨了网络群体事件的正负作用，以期今后能扬长避短，
使网络健康发展。

一、网络群体事件的概念

网络群体事件根据学者研究，定义不一。笔者在这里选
择几个自己认为比较有代表性的观点，以供参考。南京大学
新闻传播学院教授杜俊飞在主持国家社科基金重大委托项
目“网络社会的传播与控制”时，发表了一篇题为《网络群体
事件的类型辨析》的论文。他在其中指出：“我认为，网络群
体事件的本质是网民群体围绕某一主题、基于不同的目的，
以网络聚集的方式制造社会舆论，促发社会行动的传播过
程。它可以是自发的也可以是有组织的，可能是有序、健康
的，也可能是无序、不健康甚至是非法的。”②裘伟廷在《网络

群体性事件初探》中认为：“网络群体性事件有广义与狭义之
分。广义的网络群体性事件并不一定具有反社会性，而是基
于某个特定或非特定的事件或目标，在通过网络纠集一群不
特定的人，本着其高潮的情绪进行的社会性活动。而狭义的
网络群体性事件则通常具有反社会性的特征，它是指因特网
或不特定的目标，通过网络组织一群不特定的人，以偏激的
言词鼓动群众，进行政治诉求和干扰社会活动。”③杜俊飞主
要是在分析了网络群体的心理特征和行为特征的基础上给
网络群体事件下定义的。裘伟廷以是否具有反社会性为标
准把网络群体性事件分为广义与狭义两种。通过这两位学
者给出的定义，我们对网络群体性事件就基本有了一个认
识。我们发现这些网络群体性事件主要有以下一些特点：相
对自发无组织性、瞬间爆发性、传播范围在短时间内迅速扩
大性和难以掌控性。

二、网络群体事件的形成

1.网络群体事件的形成原因
为了更好的分析说明网络群体事件的成因，笔者以发生

在今年的“犀利哥”事件为例来加以说明。“犀利哥”事件源自
蜂鸟网上传的一组照片。2010年 2月 21日，在香港娱乐网
和天涯论坛上出现了一个名为《秒杀宇内究极华丽第一极品
路人帅哥！帅到刺瞎你的眼睛！求亲们人肉详细资料》的帖
子。帖中发布数张被称为“犀利哥”的乞丐照片，因其放荡不
羁、不伦不类的感觉以及那原始版的“混搭”风格，受到网友
热烈追捧和人肉搜索，并有网友对照片进行PS处理。网友
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们对图片进行疯狂转载，并展开了热烈讨论。围绕在图片主
人公周围的网民在短时间内迅速聚集。其声势之浩大、影响
之广使得传统媒体也投来关注的目光。最终“犀利哥”成了
众人皆知的网络明星。通过对此件事情的观察，本文总结网
络群体事件的成因主要有以下几点：

（1）网络为此类事件的发生提供了一个很好的平台
网络信息传播渠道的增加，从最初的论坛、博客,发展到

QQ、MSN、QQ群、微博等即时通讯，使网民可以更加方便、
快捷地传播自己想要传播的信息。“犀利哥”就是网友在街头
拍摄到以后上传到网络上的。

（2）网络的病毒式传播使得信息得以大量地涌现
网络的传播方式打破了以往所有媒介的传播形式。网

民可以对网络上的信息进行及时的反馈，互动性大大加强。
而且，大量的网民可以对同一事件在几乎相近的时间进行评
论，从而使得信息大量的涌现。大量的信息涌现又会使得事
件得以被更大范围的关注。从而可以在网上形成大量网民
对同一事件进行干涉的群体性事件。“犀利哥”即是一个典型
的例子。他的照片在网络上被网友晒出去后，大量网民对此
贴进行评论、转帖，并展开人肉搜索。引爆了网民对此事件
的关注。他们积极参与事件的讨论，对照片进行PS处理后
又发布到各大论坛。最终使政府对“犀利哥”进行救济。

（3）网民的心理原因
有心理专家说，“犀利哥”出名，不排除一部分人只是为

了满足自己的猎奇心理，甚至也有一部分人是带着厌恶和攻
击的情绪来炒作此事这样。但是这种猎奇心态，其实助长了
社会不良风气的存在，让兽兽门事件，凤姐传说等搞怪，低俗
文化大肆传播，可以说为我们社会生活了一个不好的氛围，
特别是对青少年成长，更加不利。在“犀利哥”事件中，网友
们多数是出于猎奇心理而去围观“犀利哥”，并且，他们为了
满足自己的这种心理而去传播和谈论。更重要的是：网友们
通过传播和谈论互相找到了共鸣。在这样的积极情绪促进
下，最终推助形成网络群体事件——“犀利哥”事件。

2.网络群体事件的形成模式
杨久华在《关于当前我国网络群体事件的研究》一文中

认为网络群体事件的发生模式有四种：“网络舆论引发模式；
网络谣言泛滥致群体性事件恶化或失控模式；利益受损群体
利用网络发动模式；国内外敌对势力利用网络酝酿、发起群
体性事件模式。”④不可否认这确实具有一定的概括性，但其
也未能穷尽所有的网络群体事件。比如“犀利哥”事件就不
在其列。“犀利哥”事件的发生纯属偶然，它源于网民偶遇拍
摄的一组照片被上传到网上后，引发了网民的围观并最终形
成网络舆论。笔者以它为例，先分析一下它的发展过程再来
总结一下它的发生模式。

此次事件首先是网友见路边一个流浪者穿着奇特便拍
下照片上传到网上，结果引来网友的激烈讨论，并反作用于

现实世界，最终形成后来的局面。此次事件不断在虚拟与现
实世界之间交替以致不断放大。因此，笔者认为其模式如图
所示。

这是一个不断循环扩大的过程。事件（有的也许只是由
头）先由少数网民将其从现实世界导入网络虚拟世界，然后
在网络这个平台上放大。到这里有两个走向：1、没有被放大
的事件就淡出直至消失；2、被放大了的事件在网络中开始形
成小众的群体事件，再进入现实世界被广泛讨论或者被干
预。经过在现实世界中被讨论的小众网络群体事件，这里有
也有两个走向：1、有的不用经过网络讨论会直接形成网络群
体性事件；2、有的要再进如网络世界，这里又分为两个走向：
①有的要在网络上继续被讨论放大再形成网络群体事件；②
有的没有被放大而走向了消失。事件在虚拟与现实两个世
界间穿梭，如此不断循环放大，最终形成具有影响力的网络
群体事件。事件在网络中形成群体事件也在网络中被淡化
直至消失。而网络在这个过程中起到了非常巨大的作用。

三、网络在网络群体事件中的作用

1.正面作用
网络传播的超越时空的限制、多媒体功能、传播主体多

元化、传播关系的交互性、信息接收的个人化和主动化、信息
传播的快捷性、传播内容的广泛性、超文本信息检索方式等
等这些特点使得网络媒体在受众中有着独特的地位。在网
络中许多信息可以在短时间内大量涌现。在以前一些出现
的网络群体事件中，比如“躲猫猫”“华南虎”等等，就是借助
网络强大的传播力量，将单个网民的力量汇聚，最终形成具
有影响力的网络舆论。而网络舆论已经成为不可忽视的一
种力量。当事者必须予以重视，所以才有网民组团去调查

“躲猫猫”；才有“周老虎”被揭穿。
在“犀利哥”事件中，网友依靠强大网络传播的力量，使

得这个流浪汉在瞬间走红网络，以致传统媒体报道此事。最
终“犀利哥”得到救助，回到久别的家。

2.负面作用
网络也是一把双刃剑。她在赢得溢美之词的同时也遭

受着抨击的声音。诸如她成就了网络暴民、网络暴力，而人
肉搜索更是把她的所谓的阴暗面彻底暴露。在集天使与魔
鬼于一身的搜索引擎下面，网民再也不是“在网络后面无人
知道的狗”了。“人肉搜索第一案”的王菲在备受屈辱后选择
法律维护自己的权利，最终胜诉。虽然胜诉了，但是其经历
仍然让人心有余悸。“犀利哥”在网络上也被围观和人肉搜索
过。

总之，当我们面对网络群体事件的时候，应该有一个良
好的态度。第一，我们网民应该以一种审慎的态度来面对网
络群体事件，不能随波逐流、人云亦云。第二、我们的传统媒
体要担负起把关人的角色，在出现网络群体事件时，查明情
况、慎重报道，不应变相帮其炒作。第三、政府在面对网络群
体事件时，应当予以合理化解。正确排解网络舆论。网络群
体事件的产生是有它的社会根源。其中还有许多值得学者
们从各个角度去研究的地方。
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